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陕西电大新城分校自 2004 年开始至今一直开设有开放教育土建类专业专本

科。随着国家房土建事业的兴旺发达，以及对土建类专业领域工作人员职称和资

格的明确要求，电大开放教育土建类专业的生员数量也不断在增长。作为新城电

大的土建类专业的教学管理人员，我对我校该类专业的教学情况自然也很关心。

目前我校该类专业在校学生本科（土木工程）达到 340 人左右，专科（建筑、造

价、道路桥梁）达到 370 人左右，共计 700 多人。学生人数多了，随之而来的教

学管理及教学质量存在的问题也就日益凸显出来。由此我针对我校土建专业学员

的学习情况，通过对导学教师和学生随机访谈的方式进行了调研。 

我校在土建类专业的学生 95%以上均来自不同的建筑公司，都是从事本专业

工程结构的设计、建造和管理土建行业的工作人员，做的都是所学专业相关的本

职工作。随着国家对土建从业人员的上岗学历要求以及土建技术职称等级证书的

申报资格对学历要求的明确和提高，这些学员奔着开放教育学习形式灵活，免试

入学的便利学习条件，投身到开放教育的学园继续进修，以期能达到当今社会对

土建行业人才的进一步要求。在这些学员中 70%的学员是感觉自身专业学历层次

不够，进一步通过学习提升自己。另外 30%的学员是因为原来所学专业并不是现

在所从事的土建行业，所以需要进一步的学习专业知识，才能让自己在本行业有

所发展。 

我校在课程教学组织上，遵循面授辅导与网络自主学习相结合的原则进行。

一般面授课时均按照专业规则中课程学时的 1/3 以上进行安排，主要是给学生进

行知识体系、章节重难点的讲解，以及结合考试题进行答疑解惑。另外的网上学

习内容有引导学生在电大在线三级平台上进行学习，并在相应的课程讨论区和课

程辅导教师、导学教师以及同学进行学习讨论和互动。但由于学员的学习基础不

同、年龄层次不同、学习目的不尽相同，所以学习效果和对学习课程内容、课程

设置、学习资源的要求也就不尽相同。 

土木工程本科（建筑工程方向）有 30%是 40 岁左右的学员，他们需要进一

步的提高自己的学历才能在职称评定上有进一步的希望。这部分学员大部分已在



管理层工作，以前的专业基础知识基本上已经淡忘，再加上学习精力被繁重的工

作消耗了许多，所以即便是来校参加了面授辅导课，从记忆和运用上也还是感到

有些力不从心。他们希望在学习内容上能结合工作实例将课程内容表述出来，学

习资源能够结合具体课程考核要求答疑解惑。另外，他们对网络的运用和网络学

习的接受度要比年轻学员弱一些，他们希望网络操作能尽量简化、直观、易操作。 

另外有 60%的学员是 30 岁左右的学员，他们正是在工作和家庭当中充当重

要角色的时期，工学矛盾突出，往往因为工作、家庭中的事物较多无法保证到学

校参加面授课的辅导。他们中的一部分人是由于书到用时方恨少，他们在工作当

中深感自己学识不够，希望通过高层次的学习来提升自己；另一部分人参加学习

则是因为虽然从事着土建工作，但原来所学专业并非土木工程，所以他们希望通

过学习进修来适应自己从事的工作。这个年龄层的学员对事物的理解能力较强，

但专业基础知识掌握并不过硬，工学矛盾使他们的学习限于被动。所以他们对学

习内容、学习资源的要求相对要丰富些，希望除了独立的课程知识之外，还能提

供能自主学习的各专业课程直接的联系与衔接的专业基础知识和专业知识，甚至

是以前专业基础课程在现在专业课程中运用的相关知识。由于面授课到课的缺

失，他们更多需要的是能够答疑解惑的互动学习，比如课程讨论区讨论或者电话、

视频答疑等。另外，由于他们学习被动，还需要发挥导学教师和课程辅导教师的

主动性，定期不定期进行学习追踪和访谈，了解学员学习中的困难和问题，尽量

给予解决。 

再有 10%的学员是 20 岁左右的学员，他们年轻、有活力，大部分都是本专

业专升本，对专业基础知识掌握较好。然而，他们基本上是在建筑公司的基层工

作，经常被派到建筑施工工程工地出差，所以他们也无法保证能够全面参加面授

辅导课程。但他们理解力强、学习上也有一定的热情，只要给他们提供现有的学

习资源（如 IP 课件、往届试题、作业讲评等），同时指出课程的重难点，他们就

能通过自主学习掌握课程知识。在调研中，这个年龄层面的的学员相对来说对现

有的学习形式和学习资源比较满意。当然他们也需要适量的网上课程讨论和电

话、视频对话等来答疑解惑，解决学习中的疑问。 

我校土建类专科专业有建筑施工与管理、工程造价管理和道路桥梁工程施工

与管理等，其中以建筑和造价两个专业的学员居多。学员的年龄层 80%都是在



20 岁左右，还有 20%的学员是在 30 岁左右，学员年龄普遍年轻。专科的学员大

部分都是高中、中专毕业不久，才参加工作，在土建专业的知识领域基本上是一

张白纸。他们有学习热情，善于接受新的事物。但由于他们普遍在基层工作，经

常在施工工地出差，所以也很难保证到学校参加面授课程的辅导。再加上年纪轻

惰性比较大、没有很好的学习习惯，所以在教学组织和教学管理上也得有相应的

办法。他们希望在课程的安排上能循序渐进；在学习方法上能给予有效指导；在

学习资源上能有一些直观、活泼便于接受的多媒体资源作为学习辅助。这就需要

导学教师经常督促学员参与教学活动，克服学生的学习惰性，帮助学生培养良好

的学习习惯。其次，教学管理人员和课程辅导教师可通过组织专业实践、网上模

拟实验等去引导学员学习，使他们便于理解理论知识，对学习产生兴趣。再次，

导学教师和课程辅导教师应在进行教学辅导的时候，注重学生学习方法的培养，

使学员学会如何去学习。 

我校目前针对学生的学习情况在教学组织上和学习资源建设上也有自己的

举措，比如：每学期会组织学员进行一次专业实践活动（主要是进行一些简单的

建材实验、施工测量实验）以促进和提高学生的学习凝聚力和对学习的兴趣；在

我校教学平台的自建资源中给学生提供面授辅导课的课程教学设计方案、课程往

届试题、形成性考核作业答案、课程章节重难点等学习资源，使学生随时掌握课

程学习的进度和课程学习内容的考核、运用；每学期在课程讨论区组织导学教师

和课程辅导教师给学生进行小组讨论和期末复习、章节重难点答疑，实现师生在

网络上的学习互动、及时发现不足，解决问题。但是从今后远程教育的发展来看

这些还远远不够。最近我校正在根据我校自身条件，进一步研讨能否通过手机网

络把学习指导、学习资源等提供给学员，作为个性化学习支持服务促进学生的课

程学习、专业学习。 

总之，由于远程开放教育的特性决定了学员个人情况的差异性较大，尤其土

建类这样理论与实践紧密结合的专业，更应该在教学组织和管理上因地制宜，针

对不同层面和情况的学员进行行之有效的教学。这样才能真正把我们的教学落到

实处，使学生在开放教育的学习中有所收获。 

 


